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BUTTON NAME DESCRIPTION OF BUTTON FUNCTIONALITY Toolbar  
Website Critique Create history item with Website Critique result and update the Website 

Critique date with the current date 
Sales 

Lead Received Create history item with Lead Received result and prompt to enter in details Sales 
Needs Analysis Pop up an Activity Dialog box with type set to Needs Analysis Sales 
 User will enter in Date and Time of the meeting  
 Pop up New Sales Opportunity Dialog box for user to enter in Product info  
 Default Forecasted Close Date to 60 days  
 Copy Industry, Annual Revenues, Number of Employees and Website 

Critique from Contact Fields 
 

Proposal/Quote Create History item with Proposal/Quote delivered, update stage of current 
sales Opportunity to “Proposal Delivered” 

Sales 

Contract Signed Create History item with Contract Signed result and mark Opportunity 
Closed/Won 

Sales 

Customer Issue Create History item with Customer Issue result Cust Svc 
Warranty Call Create History item with Warranty Issue result Cust Svc 

�
%� /��(�������(�������(��������*�(������
��
����(����� ���������2/0����(���+�
��������
���:;!�����������(� ��

��(��������>������	�����
��(��
���+�������(�������� ��*�(������
��
����(��������������2/0���2/0��(��
�������+������(������������(*���������*�(���������� (������������

��  6�(������3��$/�����:;!�0���1(����
�+(������(�*(���� ����(���(���������(�������������*(����(�(1(�����
>��� �
���+������������1��(��2�*������(�����������2 /0��(�(1(��������������������*�?����������1(����
8����(����+���(��
��*� �����--�

������������$������-:;!- ��

#� 3��������(���� �
����(�������*�?����������1(��
��*� +������2/0�1
����������0336��@�:;!�/3>5!A���
0���������*(��(��+����������������=(*������
�
��*(� �����������

��������
�����
�1��������

"�  5����+�������������������������6������������������
 ����������*���������������:;!�0���1(����������
����������

��  3������������1(��������
����������*����
��������� � ����������
�������2/0�+�����(�������(������������
����1(����������(
�(�������(�������3��$/�����:;!�0� ��1(����
�+(�����8���+����������������������������� �
�(���+�����(���� �������������������������(�������� ������

'�  ��*�*1�����(��(������
����(�������������(���������� +�����������(�(1(�� �������
��
������������*����
�(�(1(�����

4� 0�(�������B��2�
�
��������(���������*(����������*(� ���(�(1(���(���������
������������*����
�(�(1(�����

�
�
�
�
�
�



�

�����������������0������(������*���� � �����
� !�"#�����
$�����������	�
 � �

���������	������������� · ��	����
���� ��!�"���"�� · ��0�6�#�#�"%"�%&'"�� · ��527�%�%�'&���44��
�(���)�

������������* ����������� +++��

������������* �

8�9:;!�0���1(�93��$/�����:;!�0���1(��,����<(��(���� �� ����,��(����-�-�' �

� �

�����

�������������
� !�"#�����
$�����%������
�
��  /����������
�2/0��������+�����(�����
���+(��������� �(�������������
�����
%� A����� �����--�

������������$������-:;!- ������+���(��������
�+(�����0�����(���+�����(���(�� �����
��
�

�����������(��������+���(������*������������������� �
�����3��$/�����:;!�0���1(���
��  /�������,>�+�������*��������������������(��(������� ��������.���>�70�����������������
��������(������
#� 0����������������+�����(�������!
�
�����������2/0 � 
���+��������(�:;!�/��
�����������������0336��

*�����
"�  !
�
���(�����(������������������
�+(������(���*���� ��+���������*(����(�(1(���(���(�
��(��(�

���
�������:;!�0���1(� ���������1(��+����(���*(���( ��
�(���(��+����
�����������2/0��
�
�

��� !����%����'(������%����������
� !�"#�����
$���
�
��  5��*�+������2/0 �������0�����@�,��(���:;!�0���1(��
%� 2�1��+����+����+�+�������������������:;!�0���1(���( �������(�����!��+���������(
�����*�����������

������� �
���
��������+���(� �(��+����(���������
�� �(����������������������(�(������(��������*(��(���
�

�
�
�



�

�����������������0������(������*���� � �����
� !�"#�����
$�����������	�
 � �

���������	������������� · ��	����
���� ��!�"���"�� · ��0�6�#�#�"%"�%&'"�� · ��527�%�%�'&���44��
�(���)�

������������* ����������� +++��

������������* �

8�9:;!�0���1(�93��$/�����:;!�0���1(��,����<(��(���� �� ����,��(����-�-�' �

#�

#	� ��������� ��������(�)�����������*�	�������
� !� "#��
���
$����+'
�+���������
�
��  A�����0336��@�:;!�/3>5!A�
��*�+������2/0��
%� A���������6��������0(1��
��������������
��  /������������	,8�>3��1��������������(�������������� 8���+���������(��!�������������������������������

�����(��������������1�������� �%�*�	�������)���

����%��	��#��(	 �.�*�	���

����� ����%�

�������
�'� �%� �)���

��������	 ������'����(�(����*�	����� �(������'	� �����
� ������ �

#� ������������*�������������(1��� �
���+����������(�� 
��1�(���(�����������*1�����(��+�������������
�����
��*1����
���������������(�������/������������2���1� ���������������������(1��������������(����
����
����������*1������������:;!�0���1(�����������

�

�
�
"�  3�������������������(������ �
���+����+(����������� ��������2��!A>�1���������(������������������������� �

(�������(���2/0���������8���+����1��������(�������
 �������������2/0��������
�
�



�

�����������������0������(������*���� � �����
� !�"#�����
$�����������	�
 � �

���������	������������� · ��	����
���� ��!�"���"�� · ��0�6�#�#�"%"�%&'"�� · ��527�%�%�'&���44��
�(���)�

������������* ����������� +++��

������������* �

8�9:;!�0���1(�93��$/�����:;!�0���1(��,����<(��(���� �� ����,��(����-�-�' �

" �

���%��	��������������
� !�"#�����
$���
�
0��(����������3��$/�����:;!�0���1(��/��
����(�����, �����
�
���*�����(���2�*������(�����������
����2/0�
(���
�����������1�������������������
��������*(���� (�(1(������ /�	� �������+�!�� ��%��	�������
 �������%��+���)�+����(���$�����
�
0��(�������������
����(�����������
 �
��*�2/0������ �0336��@�:;!�/3>5!A���8���+������������
����+����
+����+ �+�����(1�����(�(������(����
����
�1�������� �
����(������
�

�
�
8����(���������
�����3��$/�����:;!�0���1(��(��(���� �����
�<(�������(�����������(����+����������������� (�
0���1(��	��������3���0���1(��	�������(��1���������� �������(��*(���� ������(�������(��(��������(��1��
�����(����+���������������
�(�1�������
�

�
�

����
�)�0����
�##��)�)�12��2�)��



�

�����������������0������(������*���� � �����
� !�"#�����
$�����������	�
 � �

���������	������������� · ��	����
���� ��!�"���"�� · ��0�6�#�#�"%"�%&'"�� · ��527�%�%�'&���44��
�(���)�

������������* ����������� +++��

������������* �

8�9:;!�0���1(�93��$/�����:;!�0���1(��,����<(��(���� �� ����,��(����-�-�' �

� �

History Configuration Tab 
�
8����(�����
������(�:;!�0���1(��	���������(���*(��� (��
����(���(�������
����*�
�������������������(��� ���
2/0 �������������������������
�����(���������6��C�� �(���(������(��������������(�(��(1����
�
�

�
�
�
�
�
�
�����������*�	� 
� !��".�����2�����*����
$���
	���� �*�	�3	��� �����(���

��''�����������
���
$�����������4����+����+����	������*� �����5�.�� ��*���

��������������������
$���������

��
�
�
����6��2�����*����%����� �����	��+��� �

*������	'� ������
$���
	�������
�
�

A��������1������(��(*��(��
���+(���
������(���(���������0���1(� �(���
���
�(��(����(������(��������
�
���
��������

�����

�����.�����
�0
���
���+�������������
���(�����!
�
����������+��������������+���������(
�
(����
�����(�(��(1���������
������������
����2/0�
�(�(1(�����8����(��(��������
�������(������
��=���

!
�
�������A������������*����������
 �
���
�(�����������������
����*����(�A�����1
�
��
(������0��������$��+�������+���������(
�(����
�
��������������������������(�(1(����

!
�
���+��������������(�������1������(����
���(���������(����
�(���=�����������������
 �

����(�����(���(�*(�����������3���������
�
,��(����(1�(�����������������

!
�
���+����������������������1�����*��������
������������(����������������(���������������
�
���* �
����(��������������1�=����D3����
���
��������(
�������(����E�

!
�
���+��������������1���������(�������(���

�������
��*(���� �
����(��1�����5�����,��(���
<(�����(�����������*��������.�����
�1���������
���������������8����(�������������#�
�����
���(������������������
�1�������



�

�����������������0������(������*���� � �����
� !�"#�����
$�����������	�
 � �

���������	������������� · ��	����
���� ��!�"���"�� · ��0�6�#�#�"%"�%&'"�� · ��527�%�%�'&���44��
�(���)�

������������* ����������� +++��

������������* �

8�9:;!�0���1(�93��$/�����:;!�0���1(��,����<(��(���� �� ����,��(����-�-�' �

' �

Activity Configuration Tab 
�
8����(�����
������(�:;!�0���1(��	���������(���*(��� (��
����(���(������
�����(������
�
���������������
����(������2/0 �������������������������
�����(���� �����6��C���(���(������(��������������(�(��(1����
�

�
�
�����������*�	� 
� !��".������ �����*����
$���
	��� ��*�	�3	��� �����(���

��''�����������
���
$�����������4����+����+����	������*� �����5�.�� ��*���

��������������������
$���������

��
�
�
����6��� �����*����%����� �����	��+��� �

*������	' �������
$���
	�������
�

A��������1������(��(*��(��
���+(���
������(���(���������0���1(� �(���
���
�(��(����(������(��������
�
���
��������

�����

�����2������
�0
���
���+����������
������(���(�������������
(�����
�������
2������
���8���(�����(���������������
�
D3�������2������
�5�����������2
����
/��(����E�

!
�
���+��������������2������
�1���������
(��������������(���(�1�(�����+�
3���������
 �������(���������(����
�(��
�=�������3���������
 �
����(�����(���
������*(�����(�����������*��������(������
�
1����������� �

!
�
���+��������������1���������(����
���(���
�������
��*(���� �
����(��1�����
5�����,��(���<(�����(�����������*��������
.�����
�1������������������������8����(��
�����������#�
��������(������������������
�
1������ �



�

�����������������0������(������*���� � �����
� !�"#�����
$�����������	�
 � �

���������	������������� · ��	����
���� ��!�"���"�� · ��0�6�#�#�"%"�%&'"�� · ��527�%�%�'&���44��
�(���)�

������������* ����������� +++��

������������* �

8�9:;!�0���1(�93��$/�����:;!�0���1(��,����<(��(���� �� ����,��(����-�-�' �

4�

Opportunity Configuration Tab 
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Opportunity Update Configuration Tab 
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Field Update Configuration Tab 
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Lookup Configuration Tab 
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Toolbars Configuration Tab  
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Assigning Toolbars to Specific Users  
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